SEGUNDO
INFORME




Guatemala, 25 de octubre de 2019

Licenciado

Edgar Dagoberto Bucaro Pérez
Director General de las Artes
Ministerio de Cultura y Deportes

Licenciado Bucaro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle el
informe de actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
servicios técnicos No. 7104-2019 aprobado mediante resolucion No. VC-DGA-108-
2019 correspondiente al segundo producto.

Actividades Realizadas:

a) Realizar capacitacion de liderazgo organizacional a los docentes de la
Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla”; Escuela
Nacional de Arte Dramatico “Carlos Figueroa Juarez”; Escuela Naciona!l de
Danza “Marcelle Bonge de Devaux”, Conservatorio Nacional de Mdusica
“German Alcantara”; Conservatorio Regional de Mixco y Conservatorio de
Santa Catarina Pinula;

b) Elaborar el material para el desarrollo de la Capacitacion de Liderazgo
Organizacional;



c) ldentificar las necesidades de capacitacion a docentes de centros educativos
de la Direccion de Formacion Artistica;

d} Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor
desempefio de las actividades laborales;

e} Realizar actividades relacionadas con el contrato.

Resultados Obtenidos

a) Se realizo la capacitacion de liderazgo organizacional a los docentes de la
Escuela Nacional de dramatico “Carlos Figuerca Juarez® y Conservatorio
Nacional de Mudsica “German Alcantara”, con la cual, como todo proceso
educativo cumplié la funcién eminente de formacion y actualizacion de los
recursos humanos, redituando al individuo como progreso personal y en
beneficio de sus relaciones con el medio social en el ambito del liderazgo.

La capacitacion sobre el liderazgo organizacional a los docentes de la
Escuela Nacional de dramatico “Carlos Figueroa Juarez® y Conservatorio
Nacional de Musica “German Alcantara” fue un proceso a través del cual se
adquirieron, actualizaron y desarrollaron conocimientos, habilidades y
actitudes para el mejor desempefic de las funciones laborales.

Dentro de la capacitacion brindada sobre el liderazgo organizacional a los
docentes de la Escuela Nacional de dramatico “Carlos Figueroa Juarez” y
Conservatorio Nacional de Musica “German Alcantara” se logro fomentar el
desarrolio integral de los individuos y en consecuencia el del ambiente laboral
que los rodea; de logré proporcionar conocimientos orientados al mejor
desempeno del liderazgo organizacional; Se logro concientizar sobre la
importancia de los lideres para la disminucion de los riesgos de trabajo; se




orientd al capacitado para el mejoramiento de la productividad, calidad y
competitividad de las organizaciones.

Dentro de la capacitacion brindada sobre el liderazgo organizacional a los
docentes de la Escuela Nacional de dramatico “Carlos Figueroa Juarez” y
Conservatoric Nacicnal de Mdsica “German Alcantara”, se abordaron los
siguientes temas:

e Definiciones;

o Concepto;

o [Lider;

e Caracteristicas del Lider;

e Como se llega a ser Lider;

« [ladiferencia entre ser Lider y ser Jefe;
» ElAdministrador y el Lider;

o Teorias del Liderazgo;

* Teoria de los rasgos;

o Teorias del Comportamiento;

» Teoria XY de Douglas McGregor;

e Estudios de la Universidad de Ohio;
» Grid Gerencial de Black y Mouton

+ Jeorias de Confingencias;

s Modelo de Fiedler;

» Modelo Ruta-Meta;

» Modelo de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard;
o Teorfa de rofes;

o El Método de Roles;

s Teorias emergentes;

e Teoria de los atributos o cualitativa;
e Teoria transaccional y

o Teorfa transformacional.

Con los temas anteriormente descritos, se logrd enfatizar y tomar conciencia
por parte de los docentes sobre las conductas que se esperan en cada uno



de ellos en temas de liderazgo, tomando en cuenta sus destrezas, actitudes
y conocimientos observables y medibles que deben mostrar.

Se indicé a cada uno de los participantes en la capacitacién brindada sobre
el liderazgo organizacional a los docentes de la Escuela Nacional de
dramatico “Carlos Figueroa Juarez” y Conservatorio Nacional de Musica
“German Alcantara”, sobre las actitudes positivas y alcances de liderazgo que
se esperan luego de la capacitacion.

Se enfatizé a cada uno de los participantes sobre lo que es un lider, actuando
y debatiendo entre cada uno sobre coémo actuar, identificando al lider como:
a) La persona que encabeza, guia, dirige o establece el rumbo.

b) La persona que realiza las normas que ef grupo nos estima, lo cual le da
la categoria y por ello logra atraer a la gente.

¢) La persona que crea ef cambio mas efectivo y por eso logra que ofros lo
sigan.

d) La personal que esta con la gente, la mantiene unida y la guia a la
direccion correcta.

Se determinaron las formas de llegar a ser lider, siendo estas:

Se nace lider:

Se asocia al liderazgo con el carisma.

Con atributos personales innatos: Inteligencia, creatividad, iniciafiva,

habilidad, persuasivo, persistente.

No hay criterio de efectividad.

Se aprende a ser lider:

Esta basado en la efectividad del lider.
3 atributos del lider efectivo:




» Elliderazgo es un trabajo
* Elliderazgo se asume como uha responsabilidad y no un privilegio
» Genera confianza en sus seguidores

Dentro de la capacitacién brindada sobre el liderazgo organizacional a los
docentes de la Escuela Nacional de dramatico “Carlos Figueroa Juarez” y
Conservatorio Nacional de Mdasica “German Alcantara” se logré ensefiar a
los participantes sobre como identificar a un lider mediante su conducta,
resumiéndolo de la siguiente manera:

Constante de Conducta del Lider
Determinada por el Lider — Determinada por el Grupe |

4 Eider Eilder  Elider  Ellider  Ellider 1
Ellider  vende” anuncia presenta  presenta presenta El lider
decide, la !a_ ] una un_prqblema, un prcbl:ema da al grupo
anuncia  decision decns;gn, decision  pideideas,  ydelimita, ants libertad

ia algrupo. permite  deprueba, decide. el grupe  como tiene 6l
decision preguntas. consulta al decide. para definir

grupoy un problema
decide. y decidir.




b) Se elaboré el material para el desarrollo de la Capacitacién de Liderazgo
Organizacional; a los docentes de la Escuela Nacional de dramatico “Carlos
Figueroa Juarez” y Conservatorio Nacional de Musica “Germén Alcantara”;
consistente en una diapositiva realizada en Microsoft Power Point, con todos
y cada uno de los temas indispensables y resumidos para un correcio
aprendizaje mediante la visualizacion y explicacion de cada uno,
realizandose debates entre los participantes y el capacitador para una
participacion optima y la inclusion de todos y cada uno de los docentes.

(se adjunta Cd que contiene la presentacién indicada y la impresién de la
misma con ios temas desarrollados dentro de [a capacitacion)




c)

d)

Se identifico necesidades de capacitacion tanto a los docentes como a los
alumnos de la Escuela Nacional de dramatico “Carlos Figueroa Juarez” y
Conservatorio Nacional de Musica “German Alcantara” perteneciente a la
Direccion de Formacion Artistica de la Direccidn General de las Artes del
Ministerio de Cultura y Depories, debido a que aunque se cuente con un
pensum muy bueno para las carreras que se ofrecen pero se efectia la
recomendacion mediante el presente informe, de poder adecuar quiza
mediante capacitaciones extraordinarias desarrollo de temas como
‘Liderazgo®, “Trabajo en Equipo”, “Temperamento’, “Actitudes” y
“Profesionalismo”, que ayudaran tanto al docente como al alumno en la parte
de conocimiento tedrico epistemologico y empoderamiento como persona
asumiendo un liderazgo como tal, teniendo todas las herramientas fisicas,
cognoscitivas y tecnologicas para la realizacién de metas concretas de la vida
real.

Se propicié y fortalecidé el conocimiento técnico necesario para el mejor
desempefio de las actividades laborales por parte de cada uno de los
docentes mediante la de capacitaciéon brindada en la Escuela Nacional de
dramatico “Carlos Figueroa Juarez” y Conservatorio Nacional de Mulsica
‘German Alcantara” perteneciente a la Direccidn de Formacion Artistica de la
Direccién General de las Artes del Ministerio de Cultura y Deportes, mediante
la MOTIVACION en su entorno.

Mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la Escuela Nacional de
dramatico “Carlos Figueroa Juarez” y Conservatorio Nacional de Musica
“‘German Alcantara” perteneciente a la Direccion de Formacion Artistica de la
Direccion General de las Artes del Ministerio de Cultura y Deportes debe ser
una de las prioridades del dia, se recomienda identificar, observar, y analizar
todos los factores que pueden influir en la mejora del desempefio. Una vez
hecho esto, es necesario llevar a cabo las mejoras correspondientes,
guiandose por un plan adecuado para crear nuestra propia formula de la
productividad.



Se recomienda a las autoridades de la Escuela Nacional de dramatico
“Carlos Figueroa Juarez” y Conservatorio Nacional de Mdsica “German
Alcantara” perteneciente a la Direccidn de Formacién Artistica de la Direccion
General de las Artes del Ministerio de Cultura y Deportes. Motivar a los
docentes y alumnos, un factor clave para un buen desemperfic laboral, es
muy importante que los trabajadores entiendan cuales son sus funciones o
tareas especificas, los procedimientos que se deben seguir, las politicas que
se deben respetar, los objetivos que deben cumplir. Si algunos de estos
aspectos no estan claros, es muy probable que los empleados no rindan bien,
ya que siempre tendran dudas cada vez que quieran llevar a cabo un
procedimiento y nunca sabran cuales son sus objetivos, por lo que no podran
establecer prioridades correctamente.

Una buena forma de mejorar el desempefio laboral de los docentes de la
Escuela Nacional de dramatico “Carlos Figueroa Juarez” y Conservatorio
Nacional de Mdusica “German Alcantara” perteneciente a la Direccion de
Formacién Artistica de la Direccidon General de las Artes del Ministerio de
Cultura y Deportes. es motivandolos constantemente, y para ello podemos
utilizar diferentes técnicas como pueden ser delegarles una mayor autoridad,
darles mayores responsabilidades, recompensar los logros obtenidos,
ofrecer un buen clima laboral, etc.

+ Motivacién = + Desempeno laboral, La motivacion esta presente en todos
los aspectos de nuestra vida, las personas necesitamos ser apreciadas y
valoradas, que nuestros esfuerzos sean reconocidos y tenemos necesidades
que no se satisfacen necesariamente con dinero y la productividad de la
Escuela Nacional de dramatico “Carlos Figueroa Judrez” y Conservatorio
Nacional de Masica “German Alcantara” depende en gran medida del buen
desempefio de los docentes. A mayor bienestar mayor rendimiento y mayor
productividad. Es por todo esto que tiene gran importancia implementar
politicas claras y efectivas de motivacion laboral.

Otra guia que se puede implementar para mejorar el desempefio laboral de
los docentes de la Escuela Nacional de dramatico “Carios Figueroa Juarez”
y Conservatorio Nacional de Masica “German Alcantara” perteneciente a la



Direccién de Formacion Artistica de la Direccion General de las Artes del
Ministerio de Cultura y Deportes, seria la siguiente:
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